
بلاک تمـام ایمیلهـای مزاحـم در
جیمیل

یکی از مشکلاتی که همواره کاربران صندوقهای پستی از جمله جیمیل را کلافه
میکند ایمیلهای مزاحم است. لزوما این ایمیلها همیشه اسپم نیستند بلکه
گاهی ممکن است تصمیم داشته باشید تا ایمیلهای یکی از مخاطبان یا شرکتهای
مشهور را بلاک کنید. جیمیل برای رسیدن بهاین هدف راهکار بسیار سادهای را

در اختیار کاربران خود قرار داده است. با ماه همراه باشید.

اگر از کاربران اینترنت بخواهیم که لیستی از بدترین چیزهایی که با آن
برخورد میکنند تهیه کنند ایمیلهای ناخواسته در کنار پیامهای توییتر و

تبلیغات در صدر این فهرست جا دارند. 

اما، مشکل فقط ایمیلهای اسپم نیستند که حجم صندوق پستی را پر میکنند. در
دنیای امروز که کاربران همیشه آنلاین هستند چقدر احتمال دارد که بتوانید

برای یک مدت زمان مشخص صندوق خود را خالی نگه دارید؟

خوشبختانه، جیمیل فکر این قسمت را هم کرده و روش سادهای برای بلاک کردن
ایمیلها از آدرسهایی که چندان علاقهای به آنها ندارید ارائه کرده است.

 

چگونه ایمیلها را در جیمیل بلاک کنیم

۱- در مرورگر خود بهمسیر google.com/gmail بروید و با تایپ نام کاربری و
گذرواژه وارد حساب کاربریتان شوید.

۲- ایمیل فرد، شرکت یا هر آدرس رندومی که قصد بلاک کردن آنرا دارید پیدا
کنید.

۳- ایمیل مربوطه را باز کنید.
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۴- در همان خطی که نام و آدرس ارسال کننده وجود دارد روی فلش رو بهپایین
کلیک کنید.

۵- گزینه “Block “[Sender’s name/address] را انتخاب کنید. 

چگونه ایمیلها را در جیمیل آنبلاک کنیم

اگر ایمیل یکی از مخاطبان خود را بهطور تصادفی بلاک کردهاید، اصلا نگران
نباشید. بهسادگی میتوانید خودتان را از این مخمصه نجات دهید.

۱- جیمیل را باز کنید.

۲- روی آیکون چرخ دنده در سمت راست بالای صفحه کلیک کنید. 

۳- وارد Settings شوید.

۴- روی تب Filters and Blocked Addresses در بالای صفحه کلیک کنید.

The following email addresses are ۵- بهپایین صفحه بروید تا بهگزینه
blocked. Messages from these addresses will appera in Spam برسید. 

۶- آدرسی که قصد آنبلاک کردن آنرا دارید هایلایت کنید.

۷- روی گزینه Unblock Selected Addresses کلیک کنید.

بههمین سادگی میتوانید ایمیلهای مزاحم و کلافه کننده را بلاک کنید.



تبلیغات در تلگرام چگونه است؟

پیامرسان تلگرام به دلیل سادگی در نوع استفاده و نوع استفاده
کاربران از موبایل از استقبال ۸۰% میان ایرانیانی که عضو تلگرام
شده اند قرار گرفته و بطور معمول شبکه اجتماعی پرطرفدار وقتی به
این حد از محبوبیت برسد باید سر و سامان تبلیغاتی پیدا کند. یکی
از پرطرفدارترین اپلیکیشن های پیامرسان در ایران اپلیکیشن تلگرام
است ، این پیامرسان هم مانند سایر شبکه های اجتماعی شرکتهای
تبلیغات آنلاین را به خود علاقه مند کرده و خوشبختانه تبلیغات در
تلگرام تاثیر مثبت و محسوسی را در رونق کسب و کارها گذاشته است .

تلگرام با بیش از میلیونها کاربر فعال در ایران به بهترین بستر
اطلاع رسانی برای تبلیغ شما تبدیل شده ، حتی تلگرام تاثیراتی در
اقتصاد هم داشته و بسیاری از جوانان باهوش ایرانی با استفاده از
اطلاع رسانی تبلیغ شما به اعضای خود در تلگرام به کسب  و کار خود
و شما رونق داده اند . اخیرا تعداد کانال های تلگرام از چند
میلیون بیشتر شده و صاحبان کانال ها مطالب جالب توجه و اطلاعات
مفید را در کانال ها منتشر میکنند و میلیون ها نفر را سرگرم
میکنند . حال اینکه در کنار سرگرمی، اطلاع رسانی خدمات و محصول
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شما می تواند بسیار موثر واقع گردد.

مزایای تبلیغات حرفه ای در تلگرام

هزینه ارسال پیام و عکس و فیلم رایگان است

محدودیتی در ارسال تعداد کلمات وجود ندارد

قابلیت اشتراکگذاری لینک سایت و یا صفحات اینترنتی

امکان ارسال فیلم و تصویر توسط تعداد زیادی از کاربران خوانده
میشود

امکان ارسال به صورت منطقهای، پیششمارهای و مشاغل و… مناسب برای
برندسازی و معرفی محصولات و خدمات

قابلیت تبادل اطلاعات با مشتری بازاری نو برای تبلیغات.

انواع روشهای تبلیغ در تلگرام:

افزایش تضمینی اعضای کانال تلگرام

تبلیغات بازدیدی تلگرام

تبلیغات ثابت و ساعتی تلگرام

تبلیغات کلیکی در تلگرام

تبلیغات توسط افراد تاثیرگذار 

۱- افزایش تضمینی اعضای کانال تلگرام

یکی از روشهای تبلیغات در تلگرام، یا بهتر است بگوییم ترفندهای
کسانی که در زمینه تبلیغات در تلگرام فعال هستند، افزایش تضمینی
ً برای کسب و کارها بدون بازده اعضای یک کانال است. این روش عملا
است زیرا اعضای اضافه شده به کانال، لزوماً واقعی نیستند یا اگر
واقعی باشند، به محتوای کانال شما علاقمند نیستند و با کانال شما
تعامل بالایی ندارند. پس،تنها یک عدد میماند که به هیچ دردتان

نمیخورد!

۲- تبلیغات بازدیدی تلگرام



مرسومترین نوع تبلیغات در تلگرام تبلیغات بازدیدی است. سیستم خود
تلگرام بر حسب بازدید عمل میکند و همین موضوع، تبلیغات بازدیدی

را قابل اعتماد میکند.

در این روش، شما بر اساس تعداد بازدیدی که از تبلیغتان میشود
هزینـه پرداخـت میکنیـد. البتـه تعـداد بازدیـدی کـه بـرای پُسـت
تبلیغیتان می خواهید از قبل با مجری تبلیغاتیتان هماهنگ میشود.
یعنی شما تعداد بازدید را برای مجری تبلیغات خود مشخص میکنید و

هزینه کل بازدیدها رو از قبل پرداخت میکنید.

این روش تبلیغاتی میتواند بر اساس موضوع هم اجرا شود. یعنی شما
تبلیغ خودتان را در کانالهای مرتبط با موضوع فعالیتتان منتشر می
کنید و در نتیجه، بازدهی بیشتری خواهید داشت. اما این موضوع،

باعث افزایش هزینه تبلیغاتتان خواهد شد.

۳- تبلیغات ثابت و ساعتی تلگرام

مدل دیگر تبلیغات تلگرامی که کم کم دارد در تلگرام محبوب می شود،
تبلیغات ثابت و ساعتی است. یعنی همان روش متداول تبلیغاتی در
تمام جهان. شما یک مبلغ به کانال های تلگرام یا مجری تبلیغات خود
پرداخت می کنید و در عوض تبلیغات شما برای ۱۲ یا ۲۴ ساعت در

کانال های مختلف منتشر خواهد شد.

۴- تبلیغات کلیکی در تلگرام

روش دیگری در تبلیغات تلگرام وجود دارد که به صورت کلیکی انجام
می شود. این روش تبلیغاتی توسط سامانه های تبلیغات در تلگرام

پیاده سازی شده است.

در تبلیغات کلیکی تلگرام، شما بر اساس قیمت هر کلیک، بودجه کلی
تبلیغات تلگرام خود را تعیین می کنید و در صورتی که می خواستید،
موضوع کانال هایی که می خواهید تبلیغ در آنها منتشر شود را هم

مشخص می کنید.

ویژگی مثبت تبلیغات کلیکی تلگرام این است که شما تنها بابت کلیکی
که بر روی لینک تبلیغ تان انجام می شود هزینه می پردازید.

۵- تبلیغات توسط افراد تاثیرگذار

یکی از روش های تبلیغ در کانالهای تلگرام که امروزه بسیار در



جهان مطرح شده است، تبلیغات به واسطه افراد تاثیرگذار است. یعنی
کسانی را که در فکر عامه مردم تاثیر می گذارند را پیدا کنید و از

آنها برای تبلیغ کسب و کار خودتان کمک بگیرید.

هیچچیز مثل این تاثیرگذار نیست که یک شخصیت محبوبتان به شما یک
برند را پیشنهاد کند. نه؟ این قدرت تبلیغات توسط افراد تاثیرگذار
است. یک روش تبلیغاتی که شاید هزینه آن بیشتر از تبلیغات معمولی

باشد، اما برای برندینگ معجزه میکند.

ً قابل درک است. محبوبیت این روش تبلیغاتی هم کاملا

مراقب اطلاعاتتان باشید!

با توجه به حملات سایبری هکرها در چند روز اخیر به سایت های دولتی
و شرکت های بزرگ دنیا و حجم خسارات وارد شده به اطلاعات سازمان ها
لازم است نکات زیر را رعایت نموده و راهکارهای پیشنهاد شده را با

درجه اهمیت بالا انجام دهید:

حملات از نوع باج گیرها می باشند این نرم افزارها بدلیل ماهیت
کاری که انجام می دهند از دید آنتی ویروس ها پنهان هستند و 
Word, Excel, Access, Powerpoint, PDF, E.Mail,)ــنادی ــات اس اطلاع
SQL, Text ) را رمزنگاری می کنند. فایل های رمزنگاری شده صرفا در
قبال پرداخت مبالغ زیاد قابل استفاده می باشند و لازم به توضیح
است که تاکنون هیچ روشی برای بازگشت و یا بازیابی داده های

رمزنگاری شده وجود ندارد.
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لازم است نکات پیشگیرانه زیر را مد نظر قرار دهید تا در دام این
حملات گیر نیافتید:

۱ – از اطلاعات مهم کاری خود بر روی لوح فشرده CD یا DVD در زمان
های متعدد پشتیبان تهیه کنید. توجه داشته باشید که لوح فشرده بعد

از عمل رایت(Write) امکان آلوده شدن ندارد.

۲ – تحت هیچ شرایطی ایمیل های مشکوک را باز نکنید. ایمیل های
مشکوک عموما با پیشنهادهای مهیجی از قبیل برنده شدن در یک مسابقه
یا … می باشد. توجه داشته باشید اینگونه ایمیل ها عموما از آدرس

دوستان شما که هک شده اند برای شما ارسال می شود.

۳ – بر روی لینک های خبرهای مهیج مخصوصا در این بازه زمانی که با
اخبار انتخابات نیز همراه می شود کلیک نکنید. برای مطالعه اخبار
به سایت های معتبر خبرگزاری مراجعه کنید و از باز کردن لینک
اخبار یا تصاویر و … در نرم افزارهای شبکه های اجتماعی خودداری

کنید.

۴ – به هیچ عنوان از نرم افزارهای شبکه های اجتماعی بر روی سیستم
های رایانه ای  استفاده کنید. سعی کنید از نسخه های موبایلی آن

شبکه ها استفاده کنید.

۵ – آنتی ویروس تان را بروز نگه دارید و از آنتی ویروس های کرک
شده استفاده نکنید.



۶ – اگر دستگاه های ذخیره ساز مانند فلش یا هارد اکسترنال به
سیستم خود متصل می کنید قبل از بازکردن آن ها را با آنتی ویروس

اسکن کنید.

۷ – در صورتی که به باج گیر آلوده شدید(فایل های اسنادی شما به
درستی باز نمی شوند و با پیامی مبنی بر رمز شدن اطلاعات مواجه

شدید) بلافاصله کابل شبکه را از کامپیوتر خود جدا نمایید.

۸ – تاکید می شود حتما از داده های حساس خود بر روی لوح های CD و
یا  DVD فایل پشتیبان تهیه نمایید. همچنین می توانید با بهره
گیری از نرم افزارهای فشرده سازی چون Winrar فایل های خود را

فشرده نموده و ذخیره کنید.

حذف رمز فایلهای PDF با کروم

رمزگذاری روی فایلهای پیدیاف به مالک فایل این امکان را میدهد از
محتوای موجود در فایل حفاظت کند، همچنین گاهی نیز افرادی که این
فایلها را منتشر میکنند با قرار دادن رمز روی آن سعی میکنند
نشانی سایت یا هر عبارت دیگری را به کاربران معرفی کنند. ممکن
است شما نیز یکی از این فایلها را در اختیار داشته باشید و برای

مشاهده محتوای آن نیازمند وارد کردن رمز باشید.
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این شرایط مشکلساز در حالتهای مختلفی برای شما پدیدار میشود. اول
اینکه شما برای هربار مشاهده محتوای فایل موجود باید رمز آن را
وارد کنید و حالت دیگر اینکه ممکن است بخواهید فایل موردنظر را
برای فرد دیگری ارسال کنید، اما قصد نداشته باشید فایل رمزگذاری
شده را در اختیار آن فرد قرار دهید یا نخواهید او را نیز از
عبارت رمز مطلع کنید. (بهعنوان مثال ممکن است نخواهید آدرس سایت
انتشاردهنده فایل افشا شود) همچنین توجه داشته باشید زمانی که
محتوای فایلهای پیدیاف با رمز عبور حفاظت میشود، امکان جستجو در
محتوا نیز وجود ندارد و نرمافزارهایی که به جستجو در محتوای این
فایلها روی هارددیسک شما میپردازند نیز قادر به جستجو درون این

فایلها نخواهند بود.

در این شرایط نرمافزارهای متعددی برای برداشتن رمز از روی فایل
پیدیاف طراحی شده، اما اگر به هیچ نرمافزاری دسترسی نداشته باشید
نیز میتوانید به کمک مرورگر کروم روی هر دستگاهی اعم از تلفنهای

همراه هوشمند، تبلت و رایانه این کار را انجام دهید.

روش انجام کار بسیار ساده است:
۱- مرورگر کروم را اجرا کنید.

۲- فایل پیدیاف رمزنگاری شده را با عملیات کشیدن و رها کردن به
مرورگر کروم منتقل کنید. (به هر روش دیگر نیز میتوانید فایل را

در مرورگر فراخوانی کنید)

۳- رمز مورد نیاز برای مشاهده محتوای فایل را وارد کنید.

۴- به منوی File مراجعه کرده و گزینه Print را انتخاب کنید.



۵- از فهرست چاپگرهای موجود گزینه Save as PDF را انتخاب کرده و
در نهایت روی save کلیک کنید.

۶- اکنون فایل جدید شما بینیاز از رمز است و میتوانید آن را
بهجای فایل اصلی روی دستگاه خود ذخیره کرده یا برای دوستانتان

ارسال کنید.
jamejamonline.ir:منبع

چگـونه فایلهـای بـا حجـم بـالا را
ارسال کنیم؟

در طول سالها فایلها اعم از اسناد، تصاویر و نرمافزارها بزرگ و
بزرگتر شدهاند. تا وقتی که این فایلها روی هارددیسک شماست،
نگرانی چندانی بابت حجم آنها وجود ندارد؛ اما ماجرا وقتی بغرنج
میشود که مثلا بخواهید یک فایل صد مگابایتی را برای فرد دیگری

ارسال کنید.
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قاعدتا سراغ ایمیل میروید که اصلیترین راه انتقال فایلها در
اینترنت است. غافل از آنکه بیشتر سرویسهای ارائه‌کننده ایمیل
محدودیتهایی در حد چند ده مگابایت برای فایلهای ضمیمه قائل
میشوند. اما ناامید نشوید! راههای مختلف دیگری برای فرستادن این
فایلهای بزرگ از طریق اینترنت وجود دارد که در این مطلب به آنها

خواهیم پرداخت.

از فضای ابری بهره بگیرید

یکی از بهترین راهکارها برای ارسال فایلهای با حجم بالا استفاده
از سرویسهای ابری است. فضاهای ابری گوگلدرایو، دراپباکس و همچنین
وان‌درایو مایکروسافت شاخصترین سرویسهایی است که میتوانید از

آنها برای انتقال فایلهایتان کمک بگیرید.

اگر از کاربران جیمیل هستید (چه کسی نیست؟)، گوگل با اتصال میان
دو سرویس گوگلدرایو و جیمیل کار را بسیار راحت کرده است.

کافی است هنگام تایپ یک ایمیل جدید، از قسمت پایین به جای گزینه
گیره کاغذ که فایل را بهصورت عادی ضمیمه میکند، لوگوی گوگلدرایو
در کنار آن را کلیک کنید تا با باز شدن درایوتان در یک پنجره
بتوانید فایلی را آپلود یا از فایلهای موجود یکی را انتخاب کنید.
هنگام ارسال فایلها از گوگلدرایو هم میتوانید انتخاب کنید. این
فایل بهصورت ضمیمه برای گیرنده دیده شود یا بهصورت لینکی به
درایو. گوگلدرایو محدودیتی برای حجم فایل آپلودی تا آن مقدار که

فضای ابریتان اجازه دهد، ندارد.

دو سرویس دراپباکس و واندرایو نیز برای ارسال فایلهای بزرگ بسیار
مفید است. شما میتوانید از طریق نرمافزارها یا سایت این سرویسها
فایلتان را در فضای ابری آپلود کنید، سپس لینک آن را برای
دیگران، چه از طریق ایمیل یا هر مسیر دیگری بفرستید. محدودیت
دراپباکس برای آپلود فایلها از طریق وبسایتش ده گیگابایت است و

واندرایو هم به همین اندازه محدودیت در نظر گرفته است.

استفاده از سرویسهای انتقال آنلاین

اگر حال و حوصله ثبتنام یا علاقه‌ به استفاده از سرویسهای ابری را
ندارید، سایتهای زیادی وجود دارد که روند ارسال بیدردسرتری را
بدون نیاز به ساخت اکانت در اختیارتان قرار میدهد. اینگونه
سایتها صرفا به عنوان یک واسطه فایل موردنظرتان را دریافت و برای



مخاطب ارسال میکند.

سایت wetransfer.com یکی از محبوبترین این سرویسهاست که در محیط
کاربرپسند و سرراست آن میتوانید فایلهای مورد نظرتان را تا دو
گیگابایت آپلود و به همراه یک پیام متنی ارسال کنید. این سایت دو
نوع از انتقال را پیش پای شما میگذارد: در حالت اول فایلتان را
آپلود و لینک دانلود آن را دریافت میکنید. حال این لینک دانلود
را از هر راهی که خواستید میتوانید برای مخاطبتان ارسال کنید تا

با کلیک روی آن، فایل را دانلود کند.

در حالت دوم، میتوانید آدرس ایمیلتان را به سایت بدهید تا خود
سایت از طرف شما این فایل را برای حداکثر ۲۰ نفر بفرستد. همچنین
با استفاده از نرمافزارهای این سرویس برای اندروید و iOS این
امکان را خواهید داشت تا تصاویر و ویدئوهایی تا ده گیگابایت را

مستقیم از روی گوشیتان انتقال دهید.

transfer.pcloud.com، free.mailbigfile.com سایتهای دیگری مانند
یا filemail نیز وجود دارند که عملکردی شبیه wetransfer دارند،
ولی با تفاوت در اندازه فایل یا عرضه ویژگیهای خاص. برای مثال،
pcloud در حالت رایگان به کاربر امکان میدهد فایلهای تا پنج

گیگابایت و دارای پسورد را برای حداکثر ده مخاطب ارسال کند.

همچنین سرویس filemail حجم فایلهای قابل ارسال را به ۳۰ گیگابایت
رسانده و با ارائه نرمافزارهای موبایل، قابلیت ارسال فایلهای
بسیار بزرگ را بهصورت مستقیم از روی تلفن همراه به کاربر میدهد.

دقت داشته باشید در بیشتر این سرویسها، فایل شما برای مدت محدودی
روی سرور سایت باقی میماند. برای مثال در سایت filemail.com، مدت
زمان حفظ فایل هفت روز است و پس از آن مانند پیامهای کارآگاه گجت

نابود میشود!



تورنت هم هست

شاید فکر نمیکردید نام تورنت را برای این کاربرد ببینید، اما
سیستم تورنت عملا برای همین کار است؛ یعنی به اشتراکگذاری یک فایل
حجیم میان تعداد زیادی از مخاطبان. برای اینکه درک بهتری از
سیستم تورنت پیدا کنید، تصور کنید یک فایل را به تعداد زیادی بخش
کوچکتر تقسیم کردهاید. مثلا یک فایل یک گیگابایتی را میتوان به
هزار قسمت یک مگابایتی تقسیم کرد. حال اگر این قسمتها بهصورت
تکهتکه از رایانه مبدأ به سیستم مقصد منتقل و در آنجا سر هم شود،

عملا فایل یک گیگابایتی منتقل شده است!

البته با وجود کاربردی بودن این تقسیم، مزیت اصلی تورنت در مدل
نظیر به نظیر (Peer-to-Peer) بودن آن است. به این معنا که نیازی
نیست شما تمام فایل را آپلود کنید تا بعد مخاطبتان امکان دریافت
آن را داشته باشد. بلکه انتقال بهصورت مستقیم و مداوم از رایانه
شما به رایانه مخاطب بر بستر اینترنت صورت میگیرد و تا وقتی
رایانه مبدأ (یا هر سیستم دیگری در شبکه که تکههای فایل را داشته
باشد) روشن و به اینترنت متصل باشد، تکههای فایل منتقل خواهد شد.

به راه انداختن یک سیستم انتقال از طریق تورنت چندان پیچیده
نیست، اما کمی کار بیشتری نسبت به راهحلهای بالا میطلبد. برای این
کار، ابتدا یک نرمافزار تورنت مانند qBittorrent یا uTorrent را
نصب میکنید و از منوی آن گزینه ساخت یک تورنت جدید را انتخاب

میکنید.

برای یک تورنت جدید، فایل یا فولدری را که میخواهید به اشتراک



بگذارید انتخاب کرده، سپس فهرستی از trackerها (سایتهایی که آمار
اتصالات تورنتها را نگهداری میکنند) را که میتوانید به رایگان در
اینترنت پیدا کنید، وارد میکنید تا فایل تورنت شما ساخته شود.
حال هر کسی با داشتن این فایل تورنت و استفاده از یک نرمافزار
تورنت میتواند فایل شما را دانلود کند. البته حواستان باشد که
باید رایانهتان روشن و متصل به اینترنت باشد تا عمل انتقال انجام

شود.

فشرده کنید!

راهکارهای اشاره شده گزینههای مناسبی برای انتقال فایلهای بزرگ
را در اختیارتان میگذارد، اما پیش از آنکه قصد ارسال یک فایل
حجیـم را داشتـه باشیـد، ابتـدا بـه فکـر فشردهسـازی آن باشیـد.
نرمافزارهای فشردهسازی مانند WinRAR یا Zip-۷ با توجه به فرمت
فایل و نوع دادههای آن، این امکان را به شما میدهند تا حجم

فایلتان را تا اندازه مطلوبی کوچک کنید.

البته انتظار نداشته باشید یک فایل صد مگابایتی اندازه ۲۰
مگابایت کوچک شود، ولی از فشردهسازی پیش از ارسال فایل (بخصوص با
سرعتهای آپلود پایین در اینترنت کشور) هیچگاه ضرر نخواهید کرد.
بخصوص اگر فولدری با تعداد زیادی فایل کوچک دارید که میخواهید

بفرستید، خواهید دید که در فشردهسازی آن کمکی شایان میکند.

فشردهسازی بجز پایین آوردن حجم فایل، مزایای دیگری هم دارد. با
گذاشتن رمز عبور روی فایلهایتان میتوانید مطمئن شوید فرد سومی به
WinRar محتوای آن دسترسی نخواهد یافت. همچنین نرمافزاری مانند
این قابلیت را به شما میدهد فایلتان را به چند بخش تقسیم کنید تا
بتوانید هر بخش کوچکتر را بهصورت جداگانه و با دردسر کمتر آپلود

و ارسال کنید.
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نشانه هایی که حکایت از هک شدن
کامپیوتر شما دارد.

همیشه راحت نیست بتوانید بفهمید چه زمانی کامپیوتر شما هک شده
است و خیلی سخت میتوان این اتفاق را تشخیص داد. اما در اینجا
نشانههایی وجود دارد که میتواند دسترسی داشتن شخصی به کامپیوتر
شما را افشا کند. بنابراین به موارد زیر توجه کنید و اگر هر یک
از آنها برای شما نیز اتفاق افتاده است، احتمال هک شدن کامپیوتر

شما بیشتر از سایر موارد است.

ناگهان سرعت عملکرد کم میشود

اگر اخیرا سرعت کامپیوتر شما و یا اتصال به اینترنت آن کندتر از
گذشته شده است، این امکان دارد شخصی از قدرت کامپیوتر و یا پهنای
باند اینترنتتان استفاده میکند. بسیاری از هکرها با نصب و اجرای
یک اپلیکیشن در پس زمینه کامپیوتر قربانیان، منابع را در اختیار

میگیرند و باعث کاهش سرعت همه چیز میشوند.

البته در اینجا به جز هک شدن کامپیوتر شما، دلایل دیگری نیز
میتواند برای این کاهش سرعت وجود داشته باشد. کامپیوترها بعضا به
خاطر قدیمی بودن نیز با کاهش سرعت مواجه میشوند؛ به همین دلیل ما
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تنها افت ناگهانی را میتوانیم ملاک هک شدن کامپیوتر قرار دهیم.
اگر در طول روز این اتفاق برای شما افتاد، بدان معناست که چیزی
مشکوک در جریان است. همین قضیه در مورد سرعت اتصال به اینترنت
نیز صدق میکند. اگر بیش از حد معمول و بدون استفاده از آن، سرعت
اینترنت شما کم شد، این بدان معناست که پهنای باندتان در حال

ربوده شدن است.

ظاهر شدن برنامه های جدید 

هکرها میتوانند بر روی کامپیوتر شما به نصب برنامه بپردازند؛
بنابراین میتوانند به راحتی کارهای خطرناکی انجام دهند. کارهایی
نظیر راه اندازی بات نت ها که میتوانند اطلاعات بانکی و کارتهای
اعتباریتـان را بدزدنـد، کامپیوترتـان را خـاموش کننـد و تمـامی
اطلاعاتی که به دردشان میخورد را استخراج کنند. در مواقعی که شما
باید شک کنید، نوار ابزار جدیدی به چشم میخورد، هشدارهای آنتی
ویروس ناآشنایی دیده میشود، پاپ آپ های عجیب و غریبی نمایان
میشوند و همچنین مرورگرهای جدیدی با انواع هشدارها پدیدار

میشوند.

این میتواند وسوسه انگیز باشد که شما برنامههایی که همیشه
میخواستید را اتفاقی در کامپیوتر خود پیدا کنید؛ به خصوص اگر
آنها تازه، جدید و یا گران قیمت باشند. بنابراین به خاطر داشته
باشید که برنامههایی را بر روی کامپیوتر خود نصب کردهاید و مواظب



هر چیز مشکوکی که میبینید باشید.

غیرفعال کردن آنتی ویروس

برنامه آنتی ویروس شما باید در همه زمان فعال و در حال اجرا
باشد. شما میتوانید آیکون آن را در تسک بار کامپیوترتان نیز
ببینید. اگر آن متوقف شد و یا قادر به اجرای آن نیستید، این
احتمال وجود دارد که یک هکر آن را غیر فعال کرده و کنترلش میکند.
از آنجایی که آنتی ویروس میتواند نشانه خوبی باشد تا شما را
متوجه یک حمله کند، فکر خوبیست که شما روزانه و یا هفتگی
کامپیوترتان را با آنتی ویروس اسکن کنید و البته از یک نسخه کامل
آنتی ویروس قدرتمند با آپدیتهای روزانه و هفتگی بر روی دستگاهتان

استفاده کنید.

عدم توانایی در ورود

شما ممکن است هزاران بار وارد کامپیوتر خود شده باشید ولی حالا
پسوردتان کار نمیکند. در وهله نخست، احتمال دارد شما یک کلمه را
اشتباه زده باشید، پس این بار با دقت بیشتری تلاش کنید تا شاید
مشکل شما حل شود. اما اگر باز هم موفق به ورود نشدید، احتمال هک

شدن کامپیوتر شما زیاد است.

اگر درب ورود کامپیوترتان بر روی شما قفل شده، این بدان معناست
که شخصی به آن نفوذ کرده و برای اینکه آزادی عمل بیشتری را در

اختیار داشته باشد، جلوی دسترسی شما را گرفته است.



فعالیتهای حجیم

زمانی که با کامپیوتر فعالیت میکنید، عواملی در حال فعالیت در پس
زمینه سیستم عامل آن هستند که این امری طبیعیست. اما اگر شما
کامپیوترتان را روشن کردید و دیدید چیزی بیشتر از حد معمول در

حال فعالیت است، ممکن است چیزی مشکوک وجود داشته باشد.

 

اگر نشانگر ماوس شما، زمانی که آن را لمس نمیکنید حرکت میکند و
یا اگر در هیستوری مرورگر شما آدرسهایی یافت میشود که هرگز به
آنجا سر نزدهاید، یا اینکه وقتی یک کار ساده همانند چک کردن
ایمیل را انجام میدهید و هارد دیسک شما به شدت در حال انجام کار
است، تمامی اینها میتواند نشانههایی از هک شدن کامپیوتر شما

باشد.

البته که در این بین استثنا نیز وجود دارد. به عنوان مثال ممکن
است تکان خوردن ماوس به خاطر در حال اتمام بودن باتری آن باشد.
یا اینکه فرزندان شما بدون اطلاع شما دست به کامپیوتر زدهاند و از
مرورگر اینترنت استفاده کردهاند. تسک منیجر ویندوز و یا اکتیویتی
مانیتور مک را چک کنید، چرا که به شما کمک میکند برنامه های پر

مصرف را شناسایی کنید.

ناتوانی در خاموش کردن

اگر شخصی کامپیوتر شما را کنترل کند، قصد دارد که همچنان کنترل



را در دست داشته باشد و این بدان معناست که کامپیوتر شما نیز
بایستی روشن بماند. اگر نمیتوانید طبق روال عادی و همیشگی
کامپیوترتان را خاموش کنید، این امکان وجود دارد که کسی جلوی این

کار را میگیرد.

همچنین طول کشیدن مدت زمان بسیار زیاد برای خاموش شدن نیز
میتواند نشانهی خطرناکی باشد، چرا که هکر میخواهد کمی زمان بخرد

تا بتواند کارهای خود را برای انجام در زمانی دیگر ذخیره کند.

دوستان شما فعالیتهای زیادی را گزارش میدهند

آیا دوستانتان اخیرا به شما گفتهاند که ایمیلها و پیامهای متنی
عجیب و غریب زیادی را برای آنها میفرستید؟ این میتواند یک نتیجه
داشته باشد و آن هم هک شدن کامپیوتر شماست. ارسال لینکهای مسموم،
یکی از بدیهیترین چیزهایی است که هکرها از این راه میکوشند تا
اشخاص آشنا با شما را نیز هک کنند. در واقع هکرها لینکهای

خطرناکی را به ایمیلهای شما اضافه میکنند.

گاهی اوقات شاید حتی ایمیل ارسالی را ببینید که هیچگاه آن را
نفرستادهاید، اما از کامپیوتر شما فرستاده شده است. بنابراین هر
کسی که به شما در این خصوص گزارش داد، فورا همه چیز را بررسی

کنید.

درخواستهای دسترسی

بسته به تنظیمات امنیتی شما، برنامهها ممکن است نیازمند درخواست
مجوز دسترسی باشند. گاهی اوقات این اجازه دسترسی از طریق فایروال
شما ارسال میشود. گاهی اوقات آنها اجازه میخواهند تا به اجرا
درآیند و یا شاید آنها نیاز داشته باشند تا از اطلاعات دیگر
برنامهها نیز استفاده کنند. هر چیزی که اجازه دسترسی بخواهد و

برای شما نا آشنا باشد، یک علامت هشدار دهنده است.

این سخت نیست که شما دست رد به سینه این درخواستها بزنید،
بنابراین چند ثانیه وقت صرف خواندن آن پیام کردن ارزشش را دارد.
مـواظب برنامههـایی باشیـد کـه هیچگـاه حتـی اسـم آنهـا را نیـز

نشنیدهاید.

معاملات مالی جعلی

این میتواند بسیار خطرناک باشد. اگر متوجه تحرکات مالی (هرچند



کم) در حسابهای بانکی خود شدید، این میتواند نشانهای برای
 دزدیده شدن اطلاعات بانکی شما باشد.

اگر این نشانهها را دیدیم باید چه کار کنیم؟

این موارد همگی هشداری هستند تا همه چیز را بیشتر از گذشته جدیتر
بگیرید. این ۹ مورد میتوانند بسیار خطرناک باشند، اما به طبع

همگی دارای راه حلی هستند.

اگر کامپیوتر و یا ارتباط اینترنتی شما سنگین و کند بود، حتما
باید تمامی موارد مورد نیاز را چک کنید. تسک منیجر کامپیوترتان
را چک کنید و همچنین از نسخه کامل یک آنتی ویروس استفاده کنید. و
در انتها تمامی دادههای ورودی و خروجی شبکههای ارتباطی را نیز

بررسی کنید.

beytoote:منبع

ارسـال چنـدین عکـس در یـک پسـت
اینستاگرامی

دورهای که در آن تنها امکان آپلود یک عکس در هر پست اینستاگرامی
وجود داشت به سر آمده! در حال حاضر شما میتوانید تا ۱۰ عکس و یا

ویدئو را به یک پست اضافه کنید.

https://niakanco.ir/%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%84-%da%86%d9%86%d8%af%db%8c%d9%86-%d8%b9%da%a9%d8%b3-%d8%af%d8%b1-%db%8c%da%a9-%d9%be%d8%b3%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85%db%8c/
https://niakanco.ir/%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%84-%da%86%d9%86%d8%af%db%8c%d9%86-%d8%b9%da%a9%d8%b3-%d8%af%d8%b1-%db%8c%da%a9-%d9%be%d8%b3%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%b3%d8%aa%d8%a7%da%af%d8%b1%d8%a7%d9%85%db%8c/


اینگونه پستها شاید کمی شبیه به استوریهای اینستاگرامی باشند اما
زیاد نگران شلوغ شدن صفحهی فالوورهایتان نباشید، با استفاده از
این قابلیت چندین تصویر بصورت همزمان در یک پست قرار میگیرند؛ در
اینگونه پستها اولین تصویر در تایم لاین کاربران نمایش داده شده و
در زیر آن چند دایره آبی ظاهر میشود که به افراد نشان میدهد

چندین تصویر دیگر نیز در همین پست قرار دارند.

اضافه کردن چندین تصویر و ویدئو در یک پست اینستاگرامی کار بسیار
سادهای است، تنها کافیست که اپلیکیشن خود را آپدیت کرده و مراحل

زیر را دنبال کنید:

وارد صفحهی خانه شده و روی آیکون + ضربه بزنید.

اولین عکسی که تمایل دارید نمایش داده شود را انتخاب کنید.

روی آیکون “انتخاب چندتایی” یا همان Select Multiple در قسمت
پایین سمت راست صفحه ضربه بزنید.

سایر تصاویری که تمایل دارید به این پست اضافه شوند را انتخاب
کنید، با ضربه زدن دوباره بر روی عکس انتخاب شده میتوانید آن را
از لیست حذف کنید. با نگه داشتن انگشت خود بر روی هر عکس

میتوانید آنها را به هر ترتیبی که تمایل دارید مرتب کنید.

در بالای صفحه روی گزینه “بعدی” یا Next ضربه بزنید تا مثل حالت
عادی وارد قسمت ویرایش شوید. شما میتوانید در این مرحله هر عکس
را به صورت تکی ویرایش کرده یا روی آن فیلترگذاری کنید. همچنین
این امکان وجود دارد که بدون باز کردن هر عکس، یک فیلتر را بر
روی تمامی تصاویر قرار دارید. برای اعمال یک فیلتر بر روی تمامی
عکسها کافیست بدون انتخاب هیچ تصویری، تنها بر روی فیلتر مورد



نظر خود ضربه بزنید. برای اعمال فیلترهای مختلف بر روی هر عکس،
ابتدا باید تصویر و سپس فیلتر مورد نظر خود را انتخاب کرده و روی

گزینه Done کلیک کنید.

هنگامی که کار ویرایش تصاویر به پایین رسید روی گزینه “بعدی” یا
Next ضربه بزنید. در صفحه باز شده میتوانید متن مورد نظر خود را
بنویسید. متاسفانه تنها امکان نوشتن یک متن برای تمامی عکسها

وجود دارد.

در نهایت روی گزینه “به اشتراک گذاری” یا Share ضربه بزنید.

شما میتوانید تا ۱۰ عکس و یا ویدئو را به یک
پست اینستاگرامی اضافه کنید

همچنین در صفحه شخصی شما، در گوشه بالایی پستهایی که دارای چندین
تصویر هستند همانند عکس بالا یک آیکون مخصوص نمایش داده میشود.
فالوورهای شما برای دیدن این تصاویر تنها کافیست که پست موردنظر

را باز کرده و انگشت خود را روی عکسها بکشند.

آپلود چندین عکس بصورت همزمان برای استوری های اینستگرام نیز
قابلیت بسیار کاربردیای به نظر می رسد، اما متاسفانه این ویژگی

برای ساخت استوری ها وجود ندارد.



حذف خودکار تاریخچه مرورگر اِج

در ویندوز ۱۰ همچون دیگر مرورگرها، از قابلیت ذخیرهسازی تاریخچه
صفحات وب مرور شده پشتیبانی میکند و این قابلیت همانقدر که برای
کاربران مفید است در مواردی نیز میتواند امنیت حریم خصوصی آنها

را با مشکل مواجه کند.

در این شرایط اغلب کاربران برای حفظ امنیت اطلاعات خود از قابلیت
مرور امن (خصوصی) کمک گرفته یا پیش از بستن مرورگر، تاریخچه ثبت

شده در آن را تخلیه میکنند.

انجام این کار نسبتا ساده است، اما تکرار آن به دفعات متعدد
میتواند دشوار و خسته کننده باشد. اگر تمایل دارید با هر بار
بستن مرورگر، تاریخچه ردپای ثبتشده از شما توسط مرورگر نیز بهطور

خودکار حذف شود کافی است این مراحل را دنبال کنید:

مرورگر اج مایکروسافت را اجرا کرده و از بالا سمت راست روی آیکون
منوی اصلی که به شکل سه نقطه عمودی به نمایش درآمده کلیک کنید.

https://niakanco.ir/%d8%ad%d8%b0%d9%81-%d8%ae%d9%88%d8%af%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%ae%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b1%d9%88%d8%b1%da%af%d8%b1-%d8%a7%d9%90%d8%ac/


روی گزینه Settings در انتهای منوی بهنمایش درآمده کلیک کنید.

پنجره را به پایین اسکرول کرده تا بخش Clear browsing data را
مشاهده کنید.

در ادامه روی گزینه Choose what to clear کلیک کرده و در صفحه
جدید ضمن فعال کردن موارد موردنظر برای حذف از تاریخچه مرورگر،
Always clear this when I close کلید وضعیت موجود در کنار گزینه

the browser را از حالت Off به On تغییر وضعیت دهید.

از حالا به بعد با هر بار بسته شدن مرورگر، تاریخچه آن نیز بهطور
خودکار پاک میشود و میتوانید بدون نگرانی صفحات وب را در مرورگر

مرور کنید.

منبع:بیتوته

PDF چگونه یک ایمیل را با فرمت
ذخیره کنیم؟

برخی از کاربران فضای مجازی همیشه برای ذخیره کردن ایمیل خود
دچار مشکل هستند. با تبدیل ایمیل به یک فایل pdf می توانید آن را
همشیه به عنوان یک سند به همراه داشته باشید. برای اینکه بتوانید
از این راهکار برای ذخیره ایمیل خود استفاده کنید طبق روش زیر

عمل کنید.

برای این کار میتوانید با بازکردن مرورگر کروم افزونه ای کم حجم
اما کاربردی به نام Save emails to PDF را مورد استفاده قرار

دهید.

https://niakanco.ir/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%db%8c%da%a9-%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7-%d8%a8%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d9%85%d8%aa-pdf-%d8%b0%d8%ae%db%8c%d8%b1%d9%87-%da%a9%d9%86%db%8c%d9%85%d8%9f/
https://niakanco.ir/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%db%8c%da%a9-%d8%a7%db%8c%d9%85%db%8c%d9%84-%d8%b1%d8%a7-%d8%a8%d8%a7-%d9%81%d8%b1%d9%85%d8%aa-pdf-%d8%b0%d8%ae%db%8c%d8%b1%d9%87-%da%a9%d9%86%db%8c%d9%85%d8%9f/


افزونه برای ذخیره ایمیلها به عنوان pdf در مرورگر کروم

Save emails to PDF یک افزونه رایگان است که با دانلود آن گزینه
ای به نوار ابزار جیمیل شما اضافه میشود. شما می توانید با
استفاده از این افزونه ایمیلهای دلخواه خود را به فرمت PDF تبدیل

کنید.

pdf تبدیل ایمیل به یک فایل

در این روش ساده تنها باید از طریق لینکی که در انتهای همین خبر
برای شما آماده شده است به صفحه مربوط به افزونه در مرورگر  گوگل
کروم بروید و با انتخاب گزینه add to chrome افزونه را به نوار
بالایی موتورجستوجوگر کروم اضافه کنید و در نهایت به سادگی بعد از
save as PDF هر بار باز کردن ایمیل، در نوار بالایی صفحه گزینه



برای شما ظاهر میشود.

۵ راهحل اضطراری برای حل مشکلات
رایانه

شاید رایانه شخصی برای بعضیها به اندازه موبایل ضروری نباشد، اما
برای همان آدمها نیز در رتبه دوم اهمیت قرار دارد. بنابراین اگر
به هر دلیل دچار مشکل شوید؛ در این مطلب پنج راهحل برای حل مشکلات

رایانه شما پیشنهاد شده که در مواقع ضروری بسیار کارآمد است.

شاید رایانه شخصی برای بعضیها به اندازه موبایل ضروری نباشد

۱- شکستن صفحه نمایش رایانه
فرض کنید صفحه نمایش لپتاپ شما با لیوانی که به سویتان پرتاپ
شده، شکسته است! چه باید کرد؟ در صورتی که فقط صفحه نمایش آسیب
دیده باشد، با اینکه کمی غیرعادی است، اما هنوز میشود از لپتاپ
استفاده کرد. در این مرحله از حل مشکلات رایانه اگر مانیتور دیگری

دارید، میتوانید به صورت موقت به لپتاپ وصل کنید.

از تلویزیون نیز میشود استفاده کرد؛ فقط باید یک پورت خروجی
(VGA یا HDMI، mini-HDMI، DisplayPort، mini-Display، DVI) مناسب
داشته باشید تا به دستگاه خود وصل کنید. بعضی لپتاپها نیز حالت
صفحه نمایش اضافی دارند که در این صورت باید آن را فعال کنید که
این کار معمولا از طریق کلیدهای Function انجام میشود. اگر خروجی
لپتاپ شما در صفحه نمایش دیگر بدون مشکل بود، احتمالا فقط مشکل
رایانه شما صفحه نمایش داریدآن است و دچار مساله دیگری نشدهاید.

https://niakanco.ir/%ef%bb%bf-%db%b5-%d8%b1%d8%a7%d9%87%e2%80%8c%d8%ad%d9%84-%d8%a7%d8%b6%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d9%84-%d9%85%d8%b4%da%a9%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7/
https://niakanco.ir/%ef%bb%bf-%db%b5-%d8%b1%d8%a7%d9%87%e2%80%8c%d8%ad%d9%84-%d8%a7%d8%b6%d8%b7%d8%b1%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c-%d8%ad%d9%84-%d9%85%d8%b4%da%a9%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7/


اگر صفحه نمایش ترک مویی در کنار لبه برداشته باشد، باید حواستان
باشد رایانه خود را بدقت حرکت دهید؛ چون ممکن است با هر فشاری که
به آن وارد شود، ترک آن به شکستگی بزرگتری تبدیل شود. خیلی با
احتیاط آن را به مرکزی منتقل کنید تا یک کارشناس آن را تعمیر

کند.

۲- پاک شدن تصادفی اطلاعات مهم
دو نوع فایل مهم داریم؛ یکی فایلهایی که برای کاربر مهم است،
مانند عکسها و آرشیو موسیقی، دسته دیگر فایلهایی است که برای
رایانه اهمیت دارد مثل فایلهای سیستم. خوشبختانه در این مرحله از
مشکلات رایانه فایلهای اصلی به گونهای نیست که به‌صورت تصادفی پاک
شود، اما گاهی برخی فایلهای مهم آن پاک میشود که خرابی سیستم را

در پی دارد.

در این مرحله از حل مشکلات رایانه اگر به صورت تصادفی عکس یا سند
مهمی پاک شد، ابتدا ویندوز اکسپلورر را باز کرده و نام فایل را
در باکس جستجو تایپ کنید. ممکن است آن را پاک نکرده و فقط
اشتباهی به پوشه دیگری منتقل کرده باشید که در این صورت با این
جستجو پیدا میشود. اگر آن را پیدا نکردید، سطل آشغال را باز کنید
شاید بهطور کلی هنوز پاک نشده باشد، اگر هم فایلهای زیادی درون
آن بود با کلیک راست کردن داخل این پنجره، Sort by را انتخاب
کرده و روی Date Deleted کلیک کنید. فایلهایی که اخیرا پاک

شدهاند، در بالای پنجره ظاهر خواهند شد.

اگر در این مرحله از حل مشکلات رایانه به نتیجه نرسیدید، باید از
ابزار ریکاوری فایلهای پاک شده مانند نرمافزار Recuva استفاده



کنید تا اطلاعات پاک شده شما بازیابی شود. اگر فایلهای شما باز هم
پیدا نشد احتمالا میتوانید از بکآپ آنها را بازیابی کنید.یرای حل
مشکل رایانه شما ویندوز ۷ نسخههای قبلی فایلها را بهطور خودکار
ایجاد میکند، به این صورت که باید روی ویندوز اکسپلورر کلیک راست
و بعد از انتخاب properties، پوشهای را که شامل فایل است پیدا
کنید، سپس روی پوشه کلیک راست کرده و Restore previous را انتخاب
کنید. در اینجا فهرستی از بکآپهای پوشه را که براساس تاریخ فهرست
شدهاند، مشاهده خواهید کرد و این مشکل رایانه به راحتی حل می

شود.

اما برای حل مشکلات رایانه در ویندوز ۸ باید بهطور دستی ویژگی
File History را روشن کنید. بعد منوی File History را باز و روی
Restore personal files کلیــک کنیــد. تــوجه داشتــه باشیــد اگــر
نتوانستید فایل پاک شده خود را بیابید یا از هیستوری فایل ویندوز

بازیابی کنید، هنوز هم نباید ناامید شوید.

در این مرحله از حل مشکلات رایانه اگر پیش از این از سیستم خود
بکآپ گرفته باشید، میتوانید در درایو بکآپ به دنبال آن بگردید و
اگر درایو بکآپ، سرویس کلود مانند دراپ باکس یا وان درایو باشد،
احتمالا میتوانید فایل خود را از وبسایت سرویس کلود بازیابی کنید.
اما در غیر این صورت،رایانه شما به مشکل برمیخورید و باید از
نرمافزارهای حرفهای ریکاوری مانند DriveSavers استفاده کنید که
درایوهای شما را با دقت اسکن میکنند تا فایل پاک شده پیدا شود.
System اگر فایل پاک شده، فایل مهمی از سیستم بود، باید با
Restore آن را تعمیر کنید. شاید هم مجبور شوید برای رفع مشکل

رایانه، ویندوز را دوباره نصب کنید.

برای پیشگیری از ریختن مایعات روی سسیستم از محافظ استفاده کنید

۳ – ریختن مایع روی سیستم
برای همه پیش میآید که فنجان چای یا آب روی کیبورد سیستمشان
ریخته شود. باید بدانید مایعات به دلیل داشتن نمک و کانی موجب
خرابی وسایل الکترونیکی میشود.برای حل این مشکل اگر دستگاه شما
روشن بود و این اتفاق افتاد، اول آن را خاموش کنید، از برق بکشید
و باتری آن را دربیاورید. بعد از آن تمام کابلها، کارتهای رسانه
و درایوهای قابل جابهجایی را بیرون بکشید و روبه پایین بگیرید تا
مایع ریخته شده از آن بیرون بیاید. اگر رایانه شما لپتاپ بود،
نگذارید مایع نزدیک صفحه نمایش شود. اگر دستگاهتان دسکتاپ بود



باید تمام کلیدهای کیبورد سیستم خود را بهزور هم شده در بیاورید
تا مایع درون آن بیرون بریزد، اجزای درون کیس مانند کارت گرافیک
را هم خارج کنید. بعد یک هفته صبر کنید و دوباره آن را روشن

کنید. امیدواریم رایانه شما مثل سابق کار کند!

۴ – دسترسی نداشتن به اینترنت
شاید هیچ چیز بدتر از این نباشد که بخواهید وبگردی کنید، اما
اینترنت قطع شود. در این صورت اول از همه با سرویسدهنده خود تماس
بگیرید، به جرات میتوان گفت ۸۰ درصد مواقع مشکل از آی.اس.پیهاست.
اگر تمام آنچه اپراتور سرویسدهنده گفت که مثل همیشه با روشن و
خاموش شدن مودم شروع میشود، انجام دادید و اینترنت شما وصل نشد،

ممکن است مشکل از روتر وایرلس یا از رایانه شما باشد.

از دیگر حل مشکلات رایانه در این مرحله این است که روتر و مودم
خود را یک بار از پریز برق بکشید، ۳۰ ثانیه صبر و دوباره مودم را
وصل کنید. بعد دوباره ۳۰ ثانیه صبر و روتر را وصل کنید. رایانه
خود را ریاستارت کنید. باید مشکل برطرف شده باشد اما اگر نشد، چک
کنید که آیا مشکل از روتر است یا نه، به این صورت که مستقیما
رایانه خود را با استفاده از کابل اترنت به مودم وصل کنید. اگر
بعد از این مرحله اینترنت وصل شد، روتر شما مشکل دارد. اما در
غیر این صورت، مودم یا کابل اترنت دچار مشکل شده، کابل اترنت

دیگری امتحان کنید.

اگر تمام این موارد را چک کردید و هنوز نتیجه نگرفتید، پس مشکل
از رایانه است، آسانترین روش امتحان، اتصال به اینترنت از طریق
تبلت یا گوشی موبایل است، اگر بهوسیله آنها به اینترنت وصل شدید
دیگر صددرصد مشکل از رایانه است.در این مرحله از حل مشکلات رایانه



برای اینکه مطمئن شوید آداپتور شبکه شما وصل است، به کنترل پنل
بروید، وارد Device Manager شوید و Network adapters را انتخاب
کنید. روی آن کلیک راست کنید، اگر فعال نبود، Enable را بزنید
وگرنه Properties را کلیک کرده و وضعیت دیوایس را چک کنید، اگر
کار نمیکرد، شاید مجبور شوید درایور آن را بهروزرسانی کنید. روی

تب Driver کلیک کرده و Update Driver را انتخاب کنید.

اگر از وای فای استفاده میکنید، اول چک کنید وای فایتان روشن
باشد، بعضی لپتاپها دکمه سوئیچ یا Function دارند تا وای ـ فای

روشن یا خاموش شود.

برای حل مشکلات رایانه ابتدا اینتر نت را قطع کنید

۵ – ویروسی شدن سیستم
اگر رایانه شما به دلیل منقضی شدن آنتیویروس یا دانلود فایل
ویروسی آلوده شود، تبلیغات pop upهای ناخواستهای میبینید یا
سیستم شما کند کار میکند یا شاید کرش کند. ابتدا در برای حل
مشکلات رایانه خود اینترنت دستگاه را قطع کنید، سیستم را پس از
ریاستارت کردن، در حالت Safe Mode بوت کنید، بعد کلید F8 را چند
بار بزنید تا منوی Advanced Boot Options را ببینید، سپس از
Safe Mode کلیدهای فلش روبه بالا و پایین استفاده کنید و روی حالت

with Networking قرار دهید و دکمه اینتر را بزنید.

 راه های حل مشکلات رایانه

در این مرحله از حل مشکلات رایانه از برنامه ضدویروس و ضدبدافزار
استفاده کنید تا چند اسکن انجام شود.

حتی اگر برنامه آنتیویروس دارید، باید برنامه جدیدی نصب کنید،



چون برنامه قدیمی بهدرستی کار نکرده که رایانه شما آلوده شده
است. فلش درایور حاوی آنتیویروس جدید را به سیستم وصل کنید تا
برنامه جدید نصب شود، ضمن اینکه نیازی نیست برای نصب آن به
اینترنت وصل باشید. اگر آنتیویروس نتوانست ویروس را پیدا و پاک

کند، باید ویندوز را دوباره نصب کنید.

اگر هم ویروسی بود که با این روشها پیدا و حذف نشد، باید تمام
سرویسهای سینکسازی کلود خودکار خود را غیرفعال کنید تا فایلهای

ذخیره شده شما و دیگر دستگاههایتان آلوده نشود.


